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Qualifikations- und

Die Studierenden lernen vertiefte Kenntnisse der Planungskommunikation,




Kompetenzziele

Theorien, Instrumente und Handlungsfelder der kommunikativen Prozessgestaltung
in der Stadt- und Raumplanung durch eigenstandige Hausarbeiten sowie
Literaturstudien zu erschlieRen, argumentativ zu begriinden und theoretisch

einzuordnen. Sie kennen neben Formen, Verfahren, Methoden und Techniken der
Information, Beteiligung und Kooperation auch die der Mediation/Konfliktregelung,
deren Vor- und Nachteile gegeniiber anderen Verfahren in der Stadt- und
Raumplanung. Sie konnen konkrete Fallbeispiele analysieren und diese nach aus der
Fachliteratur und aus Praxiserfahrungen abgeleiteten Kriterien selbstandig
bewerten. Sie sind in der Lage, komplexe Kommunikationssituationen und —
prozesse bei Planungs- und Entwicklungsaufgaben selbstdndig in ihrer Qualitat
einzuschatzen und daraus optimale Prozessgestaltung abzuleiten, sich selbst und
andere in ihrer Rolle kritisch wahrzunehmen. Sie kénnen komplexe
Kommunikationsstrategien fur Anwendungsfelder der Stadt- und Raumplanung
konzipieren und anwenden.

Fachliche Kompetenzen

e Erwerben vertiefter Kenntnisse zu theoretischen und praktischen
Zusammenhangen von Kommunikation in der Planung (u.a. Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitdten von Beteiligungsveranstaltungen, Evaluationsansatze)

e Analyse und kritische Reflexion von Instrumenten und Fallstudien
e Kennenlernen der eigene Konflikt- und Konfliktlésungsfahigkeit

e Umgang mit schwierigen Kommunikationssituationen und —prozessen in
Planungsaufgaben

Methodische Kompetenzen

e Beherrschen vertiefter Kenntnisse der Gesprachssteuerung (u.a. professionelle
Feedbackgesprache) und Moderationstechniken

e Erproben und Kennenlernen kommunikativer Verfahren und Methoden der
Mediation/ Konfliktregelung

e Beherrschen von Verhandlungstechniken

SchlUsselkompetenzen und Fahigkeiten
e Starkung von Teamféhigkeit und kommunikativer Kompetenzen
o Differenzierte Wahrnehmung von Gesprachs- und Gruppenprozessen

o Methoden der Selbstreflexion der eigenen Arbeits-, Kommunikations- und
Lernprozesse.

Inhalte

e Theoretische und praktische Vertiefungen der Planungskommunikation,
Prozesssteuerung, Mediation und Moderation fir komplexe Aufgaben

e Vertiefung der Theorie und Anwendung von Konfliktregelung/Mediation:
Konflikttheorien, Konfliktanalyse, Kategorisierung von Konflikttypen, Strategien
des Konfliktmanagements, Verhandlungstechniken (u.a. Theorie und Anwendung
der Havard-Methode, Gewaltfreie Kommunikation) etc.

e Schwierige kommunikative Situationen und Verfahren in der Berufspraxis der
Stadt- und Raumplanung (Rollenspiele und Fallstudien)

e Begleitung der konzeptionellen  Entwicklung und  Erprobung von
Kommunikationsstrategien fir exemplarische, komplexe Aufgaben der Stadt- und
Raumplanung

e Begleitung der Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbereitung einer
Moderationsveranstaltung in einem real existierenden Planungskontext

e Kritische Reflexion vor und nach der begleiteten Veranstaltung vor dem
Hintergrund selbstandig erarbeiteter Erfolgsfaktoren und Stolpersteine
kommunikativer Planung (Evaluierung von kommunikativen Veranstaltungen)

e Dokumentation und kritische Einordnung des betrachteten und mitgestalteten




kommunikativen Planungsprozesses
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