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Verwendbarkeit des Moduls -
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1 ‘ eCommerce Herwig S 25 1 4 60 65

Summe 4 60 65

Workload fiir das Modul 125




Qualifikationsziele

Die Studierenden konnen:

die Bedeutung von eCommerce und mobile Commerce in
Bezug auf das Einkaufsverhalten bewerten,

die Geschaftsprozesse im Umfeld des eCommerce
reflektieren,

die Themen Zahlungssysteme, Fulfillment,
Personalierung/Anonymisierung einschéatzen,

selbststandig ein eCommerce System auf Basis gegebener
Anforderungen auswahlen,

sich in eine neues eCommerce System einarbeiten und diese
installieren ,

ein eCommerce System mit entsprechenden Daten
vollstandig einrichten, so dass die notwendigen
Geschaftsprozesse unterstlitzt werden konnen.

Inhalte

Terms and definitions,

Market and channels of online business,

Technical background and architectures,

Business Background (processes),

Payment/order fullfillment,

eBay, Amazon as example channels,

Online marketing,

SEO,

Selecting a eCommerce systeme,

Setting up an open source shop system (setup, configuration,
data load),

Simulated daily processes (Inventory, Order2Cash, update,
statistics...)

Vorleistungen und
Modulpriifung

Vorleistungen: Erarbeitung von Fallstudien in selbstandiger
Arbeit mit Abgaben und Ergebniskontrollen.

Modulprifung: Projektprasentation (20 min) mit fachlichen
Vertiefungsfragen
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